ALGEMENE VOORWAARDEN
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COMMUNICATIE

1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
a. opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die aan Movi Communicatie opdracht heeft
gegeven tot het vervaardigen van zaken of het verrichten van werkzaamheden;
b. Movi Communicatie: de gebruiker van de algemene voorwaarden: Movi Communicatie,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder KvK-nummer 68206542;
c. overeenkomst: de overeenkomst tussen Movi Communicatie en de opdrachtgever;
d. werk: alle concepten en teksten die en al het overige werk in de zin van de Auteurswet
dat Movi Communicatie in opdracht van de opdrachtgever heeft vervaardigd.

2. Algemeen

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
overeenkomsten en werkzaamheden voor communicatieadvisering en -uitvoering tussen Movi
Communicatie en opdrachtgever. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing
op handelingen van door Movi Communicatie in het kader van de/een opdracht ingeschakelde
derden.

2.2 Eventuele (inkoop)voorwaarden van de opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

2.3 Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden
geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene
voorwaarden.

3. Aanbod en tarieven

3.1 Alle offertes en aanbiedingen van Movi Communicatie zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een
termijn voor aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, vervalt de
aanbieding altijd na 30 dagen.

3.2 De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan
Movi Communicatie opgegeven eisen, specificaties en andere gegevens waarop Movi
Communicatie haar aanbieding baseert.

3.3 Alle opgegeven prijzen zijn exclusief btw, reisuren, reiskosten, materiaal- en verzend- en
administratiekosten, tenzij anders vermeld.

3.4 Een samengestelde prijsopgave verplicht Movi Communicatie niet tot het verrichten van
een gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.
Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders.



4. Totstandkoming en uitvoering van de overeenkomst en contractduur

4.1 De overeenkomst komt tot stand nadat de opdrachtgever de offerte schriftelijk heeft
geaccepteerd.

4.2 Offertes van Movi Communicatie zijn gebaseerd op de informatie die door de opdrachtgever is
verstrekt. De opdrachtgever staat ervoor in, dat hij naar beste weten daarbij alle essentiéle
informatie voor de opzet en uitvoering van het onderzoek heeft verstrekt. Movi Communicatie
zal de te verrichten adviesdiensten naar beste inzicht en vermogen, en overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Deze verplichting betreft een inspanningsverplichting
en geen resultaatsverplichting. De honorering van Movi Communicatie is niet afhankelijk van
het resultaat.

4.3 Voor de uitvoering van de overeenkomst kan Movi Communicatie afhankelijk zijn van (online)
diensten, websites of software van derde partijen.

4.4 Indien Movi Communicatie een termijn heeft aangegeven waarbinnen zij de werkzaamheden
zal uitvoeren, dan is deze termijn niet als een fatale termijn te beschouwen. De
opleveringstermijn kan onder andere verlengd worden indien de overeenkomst wordt
gewijzigd, indien er sprake is van een overmachtssituatie of indien de opdrachtgever zijn
verplichtingen jegens Movi Communicatie niet (tijdig) nakomt.

4.5 Het betrekken of inschakelen van derden bij de opdrachtuitvoering door de opdrachtgever of
door Movi Communicatie geschiedt uitsluitend in onderling overleg.

4.6 Indien door Movi Communicatie of door Movi Communicatie ingeschakelde derden in het kader
van de opdracht werkzaamheden worden verricht op de locatie van de opdrachtgever of een
door de opdrachtgever aangewezen locatie, draagt de opdrachtgever kosteloos zorg voor de
door die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.

4.7 Het is Movi Communicatie toegestaan om ook voor andere partijen werkzaamheden te
verrichten gedurende het contract dat Movi Communicatie met een opdrachtgever sluit.

5. Verplichtingen van de opdrachtgever

5.1 De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens en zaken waarvan Movi Communicatie
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Movi
Communicatie worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde
gegevens niet tijdig aan Movi Communicatie zijn verstrekt, dan heeft Movi Communicatie het
recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging
voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in
rekening te brengen.

5.2 De opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en de betrouwbaarheid van de door
hem verstrekte gegevens, ook indien deze van derden afkomstig zijn.

5.3 Indien de opdrachtgever aan Movi Communicatie informatiedragers, elektronische bestanden
of software etc. verstrekt, garandeert deze dat de informatiedragers, elektronische bestanden
of software vrij zijn van virussen en defecten.

5.4 Indien door Movi Communicatie in het kader van de overeenkomst werkzaamheden worden
verricht op de locatie van de opdrachtgever of op een door de opdrachtgever aangewezen
locatie, draagt de opdrachtgever kosteloos zorg voor de door Movi Communicatie in
redelijkheid gewenste faciliteiten.

5.5 De opdrachtgever vrijwaart Movi Communicatie voor eventuele aanspraken van derden, die in
verband met de uitvoering van de overeenkomst schade lijden en welke aan de opdrachtgever
toerekenbaar is.
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6. Wijziging van de overeenkomst, meerwerk en prijsverhoging

6.1 De opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan worden beinvloed,
indien partijen tussentijds overeenkomen de aanpak, werkwijze of omvang van de opdracht
en/of de daaruit voortvloeiende werkzaamheden uit te breiden of te wijzigen. Indien de
tussentijdse wijziging het overeengekomen honorarium of de kostenvergoedingen beinvloedt,
zal Movi Communicatie dit de opdrachtgever zo spoedig mogelijk melden. Indien een
tussentijdse wijziging in de opdracht of de opdrachtuitvoering ontstaat door toedoen van de
opdrachtgever, zal Movi Communicatie de noodzakelijke aanpassingen aanbrengen, indien de
kwaliteit van de dienstverlening dit vergt. Indien zo'n aanpassing leidt tot meerwerk, zal dit als
een aanvullende opdracht aan de opdrachtgever worden bevestigd.

6.2 Movi Communicatie is gerechtigd meerwerk, betrekking hebbende op de reeds eerder
overeengekomen werkzaamheden, tegen de dan geldende uurtarieven door te berekenen.

7. Betalingsvoorwaarden

7.1 Movi Communicatie is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en
het aldus uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren.

7.2 Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd kan Movi Communicatie de uitvoering van
die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten totdat de opdrachtgever de
resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

7.3 Betaling dient steeds te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders
door Movi Communicatie aangegeven.

7.4 Indien de opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is de
opdrachtgever van rechtswege in verzuim. De opdrachtgever is dan de wettelijke rente
verschuldigd. De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat
de opdrachtgever in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledig verschuldigde
bedrag. Indien betaling achterwege blijft, kan met een beroep op de onzekerheidsexceptie de
uitvoering van de opdracht opschorten.

7.5 Movi Communicatie kan de in het kader van de overeenkomst ontvangen of gegenereerde
zaken, gegevens en documenten onder zich houden, ondanks een bestaande verplichting tot
afgifte, totdat de opdrachtgever alle aan Movi Communicatie verschuldigde bedragen betaald

heeft.

7.6 Indien de opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte
voor rekening van de opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten worden berekend op basis
van hetgeen in de Nederlandse incassopraktijk gebruikelijk is, momenteel de berekenings-
methode volgens Rapport Voorwerk II. Indien Movi Communicatie echter hogere kosten ter
incasso heeft gemaakt die redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen de werkelijk gemaakte
kosten voor vergoeding in aanmerking. De eventuele gemaakte gerechtelijke en
executiekosten zullen eveneens op de opdrachtgever worden verhaald. De opdrachtgever is
over de verschuldigde incassokosten eveneens rente verschuldigd.

7.7 De overeengekomen vergoeding is ook verschuldigd indien de opdrachtgever geen gebruik
maakt van het geleverde werk.

7.8 De opdrachtgever is niet gerechtigd tot verrekening of tot opschorting van een betaling.

8. Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de overeenkomst
8.1 Movi Communicatie is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de
overeenkomst middels een schriftelijke verklaring te ontbinden, indien:

a. de opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig of niet tijdig
nakomt;

b. na het sluiten van de overeenkomst Movi Communicatie ter kennis gekomen
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de opdrachtgever de verplichtingen niet
zal nakomen;

c. indien aan de opdrachtgever surseance van betaling is verleend;

. indien de opdrachtgever in staat van faillissement verkeert;
e. ten aanzien van de opdrachtgever een wettelijke schuldsaneringsregeling van toepassing
wordt verklaard.
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8.2 Voorts is Movi Communicatie bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich
omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst
onmogelijk is of indien er zich anderszins omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat
ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet van Movi Communicatie
kan worden gevergd.

8.3 Indien de overeenkomst wordt ontbonden, dan zijn de vorderingen van Movi Communicatie op
de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. Indien Movi Communicatie de nakoming van de
verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en overeenkomst.

8.4 Movi Communicatie behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.

8.5 Indien de opdrachtgever besluit om welke reden dan ook een opdracht te annuleren en/of van
verdere uitvoering af te zien, dan is de opdrachtgever verplicht alle tot dan toe gemaakte
kosten en bestede uren c.q. resterende maandtermijnen aan Movi Communicatie te vergoeden.

9. Intellectuele eigendom

9.1 Het door Movi Communicatie in het kader van de overeenkomst geleverde blijft eigendom van
Movi Communicatie. Openbaarmaking kan derhalve alleen geschieden na verkregen
toestemming van Movi Communicatie.

9.2 Movi Communicatie verleent de opdrachtgever, voor zover noodzakelijk voor gebruik van het
werk, aan de opdrachtgever een beperkt, niet exclusief en niet-overdraagbaar recht tot gebruik
van de intellectuele eigendomsrechten die berusten op het werk. De licentie geldt slechts nadat
de opdrachtgever aan zijn financiéle verplichtingen jegens Movi Communicatie heeft voldaan.

9.3 De opdrachtgever heeft uiteraard het recht stukken te vermenigvuldigen voor gebruik in zijn
eigen organisatie, voor zover passend binnen het doel van de opdracht. Ingeval van
tussentijdse beéindiging van de opdracht, is het voorgaande van overeenkomstige toepassing.

9.4 Movi Communicatie is gerechtigd het in opdracht vervaardigde werk te signeren, dan wel te
gebruiken voor eigen publiciteit of PR-doeleinden.

10. Vertrouwelijkheid

10.1 Movi Communicatie is verplicht tot geheimhouding van alle informatie en gegevens van de
opdrachtgever jegens derden. Movi Communicatie zal in het kader van de opdracht alle
mogelijke voorzorgsmaatregelen nemen ter bescherming van de belangen van de
opdrachtgever. De opdrachtgever zal zonder toestemming van Movi Communicatie aan derden
geen mededelingen doen over de aanpak, werkwijze en dergelijke, danwel zijn rapportage ter
beschikking stellen.

11. Aansprakelijkheid

11.1 Movi Communicatie is aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht,
voor zover deze het gevolg zijn van het niet in acht nemen door Movi Communicatie van de
zorgvuldigheid, deskundigheid en het vakmanschap waarop bij het uitbrengen van adviezen
in het kader van de betrokken opdracht mag worden vertrouwd. De aansprakelijkheid voor de
schade veroorzaakt door de tekortkomingen wordt beperkt tot het bedrag van het honorarium
dat Movi Communicatie voor zijn werkzaamheden in het kader van die opdracht heeft
ontvangen. Bij opdrachten die een langere doorlooptijd dan een half jaar hebben, geldt een
verdere beperking van de hier bedoelde aansprakelijkheid tot maximaal het declaratiebedrag
over de laatste zes maanden.

11.2 Eventuele aanspraken van de opdrachtgever in hier bedoelde zin dienen binnen één jaar na
het ontdekken van de schade te zijn ingediend, bij gebreke waaraan de opdrachtgever zijn
rechten heeft verwerkt.

11.3 Movi Communicatie kan niet gehouden worden tot het vergoeden van enige schade, die een
direct of indirect gevolg is van:

a. een gebeurtenis, die in feite buiten haar macht ligt en aldus niet aan haar doen en/of laten
kan worden toegeschreven;

b. enige daad of nalatigheid van de opdrachtgever, diens ondergeschikten, dan wel andere
personen, die door of vanwege de opdrachtgever te werk zijn gesteld.

11.4 De opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor de beslissingen die hij, al dan niet naar
aanleiding van een advies van Movi Communicatie, maakt.



12. Toepasselijk recht
12.1 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Movi Communicatie partij is, is uitsluitend het Nederlands
recht van toepassing.
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